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TITOLO I° - COSTITUZIONE DEL RAPPORTO  
  

AARRTT..11  ––  IILL  SSEERRVVIIZZIIOO  DDIIUURRNNOO  

La Casa per Anziani di Silea offre alle persone anziane autosufficienti e non autosufficienti di primo livello 
(minima/ridotta intensità assistenziale) di entrambi i sessi, una serie di servizi generali e specifici a carattere 
diurno, per tutte le esigenze della loro vita quotidiana, per la cui indicazione ed ammissione viene fatto 
riferimento a quanto previsto dalla vigente Carta dei Servizi. 

Compatibilmente con le disposizioni di legge di carattere nazionale e regionale, viene data precedenza a 
coloro che risiedono nel Comune di Silea da almeno un anno e per coloro che vi abbiano risieduto per 
almeno cinque anni o che vi siano nati. 
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 Servizi generali 

PPaalleessttrraa  LLaa  ssttrruuttttuurraa  èè  ddoottaattaa  ddii  ppaalleessttrraa  ppeerr  llee  aattttiivviittàà  ggiinnnniicchhee,,  ffiissiiootteerraappiicchhee  ee  
rriiccrreeaattiivvee..  

    

SSaallaa  TTVV  
OOggnnii  nnuucclleeoo  èè  ddoottaattoo  ddii  aappppoossiittaa  ssaallaa  TTVV  
UUnnaa  TTVV  ““ggrraannddee  sscchheerrmmoo””  èè  ssiittuuaattaa  iinn  ssooggggiioorrnnoo,,  iinn  aappppoossiittoo  ssppaazziioo  
rriisseerrvvaattoo..  

    
CCiinneemmaa  UUnnoo  sscchheerrmmoo  ggiiggaannttee  pprreessssoo  llaa  ssaallaa  ccoonnvveeggnnii  ccoonnsseennttee  ddii  pprrooiieettttaarree  ii  

ffiillmmss  oo  ddii  vviissiioonnaarree  ffiillmmaattii..  
    

SSaallaa  ccoonnvveeggnnii  

LLaa  CCaassaa  ppeerr  AAnnzziiaannii  ddii  SSiilleeaa  èè  ddoottaattaa  ddii  uunnaa  ““ssaallaa  ccoonnvveeggnnii””  
aaddeegguuaattaammeennttee  aattttrreezzzzaattaa..  
LLaa  ssaallaa  vviieennee  uuttiilliizzzzaattaa  aanncchhee  ppeerr  ccoorrssii  ddii  ffoorrmmaazziioonnii  iinntteerrnnii  eedd  eesstteerrnnii,,  
rriiuunniioonnii,,  nnoonncchhéé  ppeerr  iinnccoonnttrrii  ccoonn  ggllii  oorrggaanniissmmii  rraapppprreesseennttaattiivvii  ddeeggllii  
oossppiittii  ee  ddeeii  ffaammiilliiaarrii..  

    

SSaallaa  ddeell  CCoonnssiigglliioo  

LLaa  ““ssaallaa  ddeell  ccoonnssiigglliioo””  vviieennee  uuttiilliizzzzaattaa  iinn  vviiaa  ppoolliivvaalleennttee,,  qquuaallee  uuffffiicciioo  
ddeell  PPrreessiiddeennttee  ee  ppeerr  llee  rriiuunniioonnii  ddeell  CCoonnssiigglliioo  ddii  AAmmmmiinniissttrraazziioonnee..  NNeellllaa  
sstteessssaa  ssaallaa  ssii  eeffffeettttuuaa  llaa  rriiuunniioonnee  sseettttiimmaannaallee  ddeellll’’UUnniittàà  OOppeerraattiivvaa  
IInntteerrnnaa  ee  rriimmaannee  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ppeerr  iinnccoonnttrrii  ee  aattttiivviittàà  ddii  vvaarriiaa  nnaattuurraa..  

    BBiibblliiootteeccaa  NNeellllaa  CCaassaa  èè  aattttiivvoo  uunn  sseerrvviizziioo  bbiibblliiootteeccaa..  
    CChhiieessaa  NNeellllaa  ssttrruuttttuurraa  èè  pprreesseennttee  uunnaa  CCaappppeellllaa  ppeerr  llee  ffuunnzziioonnii  rreelliiggiioossee..  
    

BBaarr  IIll  sseerrvviizziioo  bbaarr  ––  aa  ppaaggaammeennttoo  ––  èè  aa  ddiissppoossiizziioonnee  mmeeddiiaannttee  uuttiilliizzzzoo  ddii  
aappppoossiittee  mmaacccchhiinneettttee  ddiissttrriibbuuttrriiccii..  

    

GGiiaarrddiinnoo  iinntteerrnnoo  pprrootteettttoo  

NNeellllaa  ssttrruuttttuurraa  èè  pprreesseennttee  uunn  ggiiaarrddiinnoo  iinntteerrnnoo  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ppeerr  ii  cclliieennttii  
cchhee  aabbbbiissooggnnaannoo  ddii  ssppaazzii  pprrootteettttii  ppeerr  ggaarraannttiirrnnee  ll’’iinnccoolluummiittàà..  LL’’aammppiioo  
ssppaazziioo  ccoonnsseennttee  ddii  eeffffeettttuuaarree  aattttiivviittàà  ddii  aanniimmaazziioonnee  aallll’’aappeerrttoo,,  nnoonncchhéé  
ccoonncceerrttii  oo  rraapppprreesseennttaazziioonnii  vvaarriiee..  

    
    

LLooccaallee  aattttiivviittàà  rriiccrreeaattiivvee  
EE’’  ddiissppoonniibbiillee  uunn  ssaalloonnee  aattttrreezzzzaattoo  ppeerr  llee  aattttiivviittàà  rriiccrreeaattiivvee..  PPeerr  aattttiivviittàà  
cchhee  ccoommppoorrttaannoo  uunn  ccoonnssiiddeerreevvoollee  nnuummeerroo  ddii  ppaarrtteecciippaannttii  vveennggoonnoo  
uuttiilliizzzzaattii  ii  llooccaallii  ddeell  ssooggggiioorrnnoo,,  ddeellllaa  ssaallaa  ccoonnvveeggnnii  ee  ccoonnssiilliiaarree..  

        

SSeerrvviizziioo  tteelleeffoonniiccoo  

NNeellllaa  ssttrruuttttuurraa  èè  ppoossssiibbiillee  rriicceevveerree  tteelleeffoonnaattee  ddaallll’’eesstteerrnnoo::  iill  cceennttrraalliinnoo  
pprroovvvveeddeerràà  aa  ddiirroottttaarree  llaa  tteelleeffoonnaattaa  ssuullll’’aappppaarreecccchhiioo  tteelleeffoonniiccoo  ddeell  
nnuucclleeoo  iinn  ccuuii  èè  aaccccoollttaa  llaa  ppeerrssoonnaa  ddeessiiddeerraattaa  oo  nneellllaa  ssttaannzzaa  ddeellll’’oossppiittee  
ddoottaattaa  ddii  aappppaarreecccchhiioo  tteelleeffoonniiccoo  ((aa  rriicchhiieessttaa))..  
NNeeggllii  ssppaazzii  ccoommuunnii  aacccceessssiibbiillii  aall  ppiiaannoo  tteerrrraa  èè  ddiissppoonniibbiillee  uunn  tteelleeffoonnoo  
ppuubbbblliiccoo  aa  ppaaggaammeennttoo..  

PPaarrcchheeggggiioo  LLaa  CCaassaa  ppeerr  AAnnzziiaannii  ddii  SSiilleeaa  èè  ddoottaattaa  ddii  uunn  ppaarrcchheeggggiioo  ppeerr  oossppiittii,,  
ffaammiilliiaarrii  eedd  ooppeerraattoorrii..  
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 Servizi specifici 

RRiissttoorraazziioonnee((ccoollaazziioonnee,,  
pprraannzzoo,,  mmeerreennddaa,,  cceennaa))  

LLaa  CCaassaa  ppeerr  AAnnzziiaannii  hhaa  aaffffiiddaattoo  iill  sseerrvviizziioo  rriissttoorraazziioonnee  iinn  aappppaallttoo  aa  
uunnaa  ddiittttaa  ssppeecciiaalliizzzzaattaa,,  llaa  qquuaallee,,  ppeerr  llaa  pprroodduuzziioonnee  ddeeii  ppaassttii,,  uuttiilliizzzzaa  llaa  
ccuucciinnaa  pprreesseennttee  nneellllaa  ssttrruuttttuurraa..  

TTuuttttoo  ll’’iitteerr  pprroodduuttttiivvoo  vviieennee  mmoonniittoorraattoo  nneellll’’aappppoossiittoo  ppiiaannoo  HHAACCCCPP  
iill  qquuaallee  iiddeennttiiffiiccaa  ee  pprreevviieennee  ii  ppoossssiibbiillii  rriisscchhii  ccoonnnneessssii  aallllaa  
mmaanniippoollaazziioonnee,,  ttrraassffoorrmmaazziioonnee  ee  ddiissttrriibbuuzziioonnee  ddeeggllii  aalliimmeennttii..  

IIll  sseerrvviizziioo  ddii  rreeffeezziioonnee  vviieennee  eeffffeettttuuaattoo  nneellllee  ssaallee  ddaa  pprraannzzoo  
pprreesseennttii  iinn  sseeddee  ((ppiiaannoo  tteerrrraa--tteerrzzoo  ppiiaannoo))..  

IIll  mmeennùù  ccoonnsseennttee  uunnaa  llaarrggaa  sscceellttaa  ddaa  ppaarrttee  ddeell  cclliieennttee,,  ssiiaa  iinn  
rreeggiimmee  nnoorrmmaallee  cchhee  iinn  rreeggiimmee  ddiieetteettiiccoo  ssppeecciiaallee,,  èè  eellaabboorraattoo  ssuu  bbaassee  
qquuaaddrriisseettttiimmaannaallee  eedd  aarrttiiccoollaattoo  iinn  sseettttee  ggiioorrnnii,,  ppeerr  ooggnnuunnoo  ddeeii  qquuaallii  
ssoonnoo  pprreevviissttii  ppiiaattttii  ddiivveerrssii..  VViieennee  ddiivveerrssiiffiiccaattoo  ttrraa  ssttaaggiioonnee  eessttiivvaa  ee  
ssttaaggiioonnee  iinnvveerrnnaallee..  PPiieettaannzzee  ttiippiicchhee  vveennggoonnoo  pprreeddiissppoossttee  iinn  
ooccccaassiioonnee  ddii  ffeessttiivviittàà  ee  rriiccoorrrreennzzee  ttrraaddiizziioonnaallii  ((NNaattaallee,,  CCaappooddaannnnoo,,  
PPaassqquuaa,,  SSaannttoo  PPaattrroonnoo,,  eecccc..))..  

SSoonnoo  pprreevviissttee  ppiieettaannzzee  aalltteerrnnaattiivvee  ppeerr  ii  cclliieennttii  cchhee  ppeerr  mmoottiivvii  ddii  
ccaarraatttteerree  eettnniiccoo//rreelliiggiioossoo  ee//oo  ccoonn  ddiivveerrssee  aabbiittuuddiinnii  aalliimmeennttaarrii  nnoonn  
ffaacccciiaannoo  uussoo  ddii  aallccuunnii  aalliimmeennttii..  

DDuurraannttee  llaa  ggiioorrnnaattaa  ssoonnoo  sseemmpprree  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ggeenneerrii  ddii  ccoonnffoorrttoo  
qquuaallii  tthhèè,,  lliimmoonnii,,  ccaammoommiillllaa,,  ssuucccchhii  ddii  ffrruuttttaa,,  llaattttee,,  yyoogguurrtt,,  eecccc..))..  

    

CCoonnffoorrtt  ddiissppoonniibbiillii  

IInn  rreeppaarrttoo,,  aallccuunnee  ppoollttrroonnee  aattttrreezzzzaattee  ccoonnsseennttoonnoo  iill  rriippoossoo  ddeeggllii  
oossppiittii  ddeell  CCeennttrroo  DDiiuurrnnoo..  

CCiiaassccuunn  oossppiittee  hhaa  aa  ddiissppoossiizziioonnee  uunn  pprroopprriioo  aarrmmaaddiioo  gguuaarrddaarroobbaa  oo  
aannttaa  ppeerrssoonnaallee  ddii  aarrmmaaddiioo  mmuullttiipplloo..  

    

AAssssiisstteennzzaa  ddii  bbaassee  

PPaarrttiiccoollaarree  aatttteennzziioonnee  vviieennee  ppoossttaa  aa  qquueellllee  aattttiivviittàà  cchhee  ccoonnsseennttoonnoo  
aaggllii  aannzziiaannii  ddii  mmaanntteenneerree  iill  ppiiùù  aa  lluunnggoo  ppoossssiibbiillee  llee  ccaappaacciittàà  lleeggaattee  
aallll’’aauuttoonnoommiiaa  ddeellllaa  vviittaa  qquuoottiiddiiaannaa..  

IIll  sseerrvviizziioo  vviieennee  ggaarraannttiittoo  ddaaggllii  ooppeerraattoorrii  aaddddeettttii  aallll’’aassssiisstteennzzaa  cchhee  
aaggiissccoonnoo  ssuullllaa  bbaassee  ddeeii  ppiiaannii  aassssiisstteennzziiaallii  iinnddiivviidduuaalliizzzzaattii,,  rriissppeettttaannddoo  
ssppeecciiffiiccii  pprroottooccoollllii,,  qquuaallii::  

••  ll’’iiggiieennee  qquuoottiiddiiaannaa  ee  llaa  ccuurraa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa,,  
••  aassssiisstteennzzaa  aaii  ppaassttii  
••  ddeeaammbbuullaazziioonnee  aassssiissttiittaa,,  
••  aassssiisstteennzzaa  aaggllii  oossppiittii  iinnccoonnttiinneennttii  eedd  aattttuuaazziioonnee  ddii  

pprrooggrraammmmii  ddii  rreeccuuppeerroo  ee//oo  mmaanntteenniimmeennttoo  ddeellllaa  ccoonnttiinneennzzaa  
ppeerr  ggllii  aallttrrii  oossppiittii  

  
    

AAssssiisstteennzzaa  iinnffeerrmmiieerriissttiiccaa  

GGllii  oossppiittii  uussuuffrruuiissccoonnoo  ddeellll’’aassssiisstteennzzaa  iinnffeerrmmiieerriissttiiccaa,,  ddaa  ppaarrttee  ddii  
ppeerrssoonnaallee  aabbiilliittaattoo  aa  nnoorrmmaa  ddii  lleeggggee..  

LL’’iinnffeerrmmiieerree  pprrooffeessssiioonnaallee  ggeessttiissccee  llee  tteerraappiiee  ee  llee  ddiieettee  pprreessccrriittttee  
ddaall  mmeeddiiccoo,,  eesseegguuee  llee  mmeeddiiccaazziioonnii  ee  ttuuttttee  llee  ccuurree  nneecceessssaarriiee,,  
ccoollllaabboorraa  ccoonn  ggllii  ooppeerraattoorrii  nneellllaa  ggeessttiioonnee  ddeellllaa  ccuurraa  ee  ddeellll’’iiggiieennee  
ppeerrssoonnaallee..  

IInn  ggeenneerraallee  iill  sseerrvviizziioo  ssii  ooccccuuppaa  ddii  ttuuttttee  llee  aattttiivviittàà  ssaanniittaarriiee  ddii  
pprreevveennzziioonnee  ee  ccoonnttrroolllloo  mmiirraattee  aallllaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddeellllaa  ssaalluuttee  
ddeellll’’oossppiittee..  

    
AAssssiisstteennzzaa  mmeeddiiccaa  GGllii  oossppiittii  mmaanntteennggoonnoo  iill  lloorroo  mmeeddiiccoo  ddii  bbaassee  tteerrrriittoorriiaallmmeennttee  

ccoommppeetteennttee..  
    

AAssssiisstteennzzaa  ssoocciiaallee  

IIll  sseerrvviizziioo  ooffffrree  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssuuii  sseerrvviizzii  ddeellllaa  CCaassaa  ppeerr  AAnnzziiaannii,,  
ggeessttiissccee  llee  ddoommaannddee  ddii  rriiccoovveerroo  ee  iill  pprroocceeddiimmeennttoo  ddii  iinnggrreessssoo..  SSvvoollggee  
ffuunnzziioonnii  ddii  sseeggrreettaarriiaattoo  ssoocciiaallee  ee  sseegguuee  ll’’aaccccoogglliimmeennttoo,,  ll’’iinnsseerriimmeennttoo  ee  
llaa  ddiimmiissssiioonnee  ddeeii  cclliieennttii  nneellllaa  ssttrruuttttuurraa  iinn  rraaccccoorrddoo  ccoonn  iill  CCoooorrddiinnaattoorree  
ddeeii  sseerrvviizzii  ee  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  llee  UUnniittàà  OOppeerraattiivvee  DDiissttrreettttuuaallii,,  llaa  
rreettee  tteerrrriittoorriiaallee  ddeeii  sseerrvviizzii  ee  llee  aallttrree  ffiigguurree  pprrooffeessssiioonnaallii  pprreesseennttii  iinn  
ssttrruuttttuurraa..  

FFaacciilliittaa  iill  pprroosseegguuiimmeennttoo  ddeell  rraappppoorrttoo  ffrraa  ll’’oossppiittee  ee  llaa  ssuuaa  ffaammiigglliiaa  ee  
aaiiuuttaa  llaa  ffaammiigglliiaa  sstteessssaa  nneellllee  eevveennttuuaallii  pprraattiicchhee  iinneerreennttii  ll’’oossppiittee..  

    SSoosstteeggnnoo  ppssiiccoollooggiiccoo  LLoo  ppssiiccoollooggoo  ggaarraannttiissccee  iiddoonneeoo  ssuuppppoorrttoo  ppssiiccoollooggiiccoo  aaggllii  oossppiittii  ee,,  
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qquuaalloorraa  nneecceessssaarriioo,,  ccoonnssuulleennzzaa  aaii  ffaammiilliiaarrii  ee  ssoosstteeggnnoo  aaggllii  ooppeerraattoorrii..    
GGllii  iinntteerrvveennttii  ppoossssoonnoo  rriigguuaarrddaarree  ssiiaa  iill  rreeccuuppeerroo  ee//oo  iill  

mmaanntteenniimmeennttoo  ddii  aallccuunnee  aabbiilliittàà  ccooggnniittiivvee  ee  rreellaazziioonnaallii  ssiiaa  iill  ffoorrnniirree  uunnoo  
ssppaazziioo  ddii  aaiiuuttoo  ee  ddii  aassccoollttoo  ppeerr  aaffffrroonnttaarree  llee  pprroobblleemmaattiicchhee  lleeggaattee  
aallll’’iinnvveecccchhiiaammeennttoo  eedd  aallllaa  ssooffffeerreennzzaa..  

CCuurraa  llaa  ffoorrmmaazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  rreellaattiivvaammeennttee  aaii  rraappppoorrttii  ccoonn  ii  
cclliieennttii  ee  ttrraa  ooppeerraattoorrii..  

    

AAttttiivviittàà  ddii  aanniimmaazziioonnee  ee  
ooccccuuppaazziioonnaallii  

GGllii  EEdduuccaattoorrii  PPrrooffeessssiioonnaallii  AAnniimmaattoorrii  ((EE..PP..AA..))  ggaarraannttiissccoonnoo  lloo  
ssvvoollggeerrssii  ddeellllee  aattttiivviittàà  eedduuccaattiivvoo--aanniimmaattiivvee  ee  ooccccuuppaazziioonnaallii,,  llee  qquuaallii,,  
aattttrraavveerrssoo  pprroocceessssii  ddii  ssoocciiaalliizzzzaazziioonnee,,  ppoossssoonnoo  ccoonnttrriibbuuiirree  aall  
bbeenneesssseerree  ppssiiccoollooggiiccoo  ee  ffiissiiccoo  ddeellll’’oossppiittee..  

LLee  aattttiivviittàà  ssoonnoo  ffiinnaalliizzzzaattee  aa  vvaalloorriizzzzaarree  llaa  ppeerrssoonnaa  ddeellll’’aannzziiaannoo  
nneellllaa  ssuuaa  gglloobbaalliittàà  rriissppeettttaannddoo  llaa  ssuuaa  ccaappaacciittàà  ddeecciissiioonnaallee,,  ii  ssuuooii  rriittmmii,,  
ssttiillii  ee  ddiivveerrssiittàà  ddii  tteemmppeerraammeennttoo  ee  ddii  ccaarraatttteerree..  

    

RRiiaabbiilliittaazziioonnee  llooggooppeeddiiccaa  

IIll  sseerrvviizziioo  ddii  llooggooppeeddiiaa  ssii  ooccccuuppaa  ddeellllee  pprroobblleemmaattiicchhee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  
nneellllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee,,  nneellllaa  ddeegglluuttiizziioonnee  ee  ddeellll’’uuddiittoo..  

IIll  LLooggooppeeddiissttaa  ffoorrnniissccee  llaa  nneecceessssaarriiee  pprrooffeessssiioonnaalliittàà  ppeerr  ppeerrccoorrssii  
rriiaabbiilliittaattiivvii  ppssiiccoo--ccooggnniittiivvii,,  rreellaazziioonnaallii  ee  ccoommuunniiccaattiivvii..  

    

RRiiaabbiilliittaazziioonnee  ffiissiiootteerraappiiccaa  

LLaa  rriiaabbiilliittaazziioonnee  ffiissiiootteerraappiiccaa  mmiirraa  aall  rreeccuuppeerroo,,  aall  mmaanntteenniimmeennttoo  oo  
aallllaa  rriidduuzziioonnee  ddeellllaa  ppeerrddiittaa  ddeell  ggrraaddoo  ddii  aauuttoonnoommiiaa  ddeell  cclliieennttee,,  
aattttrraavveerrssoo  pprreessttaazziioonnii  rriiaabbiilliittaattiivvee  iinnddiivviidduuaallii  ee//oo  ddii  ggrruuppppoo..  

LL’’aattttiivviittàà  ssii  ssvvoollggee  nneellllaa  ppaalleessttrraa  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa,,  iiddoonneeaammeennttee  
aattttrreezzzzaattaa..  

    

PPooddoollooggoo  
SSii  ooccccuuppaa  ddeellll’’iiggiieennee,,  ccuurraa  ee  mmeeddiiccaazziioonnee  ddeellllee  eessttrreemmiittàà  ddeeggllii  aarrttii  

ssuuppeerriioorrii  ee  iinnffeerriioorrii,,  nneellllaa  nnoorrmmaalliittàà  ee  nneellllaa  ppaattoollooggiiaa,,  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  
ccoonn  ii  sseerrvviizzii  iinnffeerrmmiieerriissttiiccii  ee  rriiaabbiilliittaattiivvii..  

    

AAssssiisstteennzzaa  rreelliiggiioossaa  

IIll  sseerrvviizziioo  ddii  aassssiisstteennzzaa  rreelliiggiioossaa,,  ppeerr  cchhii  lloo  ddeessiiddeerraa,,  èè  ggaarraannttiittoo  
ddaaii  ssaacceerrddoottii  ddeellllaa  ppaarrrroocccchhiiaa  ddii  SSiilleeaa..  UUnn  ggrruuppppoo  ddii  vvoolloonnttaarrii  ssii  
ooccccuuppaa  ddeellllaa  pprreeppaarraazziioonnee  ddeellllaa  CChhiieessaa  ee  ddeellll’’aassssiisstteennzzaa  aaggllii  oossppiittii..  

LLaa  SSaannttaa  MMeessssaa  vviieennee  cceelleebbrraattaa  ooggnnii  ggiioovveeddìì,,  aallllee  oorree  1177..0000,,  nneellllaa  
CChhiieesseettttaa  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa..  

    
PPaarrrruucccchhiieerree  ee  bbaarrbbiieerree  IIll  ppaarrrruucccchhiieerree  ee  iill  bbaarrbbiieerree  ssoonnoo  pprreesseennttii  ccoonn  iill  sseegguueennttee  oorraarriioo::  

iill  lluunneeddìì  ddaallllee  88..3300  aallllee  1133..3300..  IIll  sseerrvviizziioo  èè  aa  ppaaggaammeennttoo..  
    

GGiittee  eesstteerrnnee  

SSoonnoo  oorrggaanniizzzzaattee  ddaallll’’EEdduuccaattoorree--aanniimmaattoorree,,  ffaannnnoo  ppaarrttee  ddii  
ssppeecciiffiiccii  pprrooggeettttii  ddii  ggrruuppppoo  ee  ssii  ssvvoollggoonnoo  iinn  ooccccaassiioonnee  ddii  ppaarrttiiccoollaarrii  
rriiccoorrrreennzzee  ooppppuurree  qquuaalloorraa  ssii  pprreesseennttiinnoo  ppaarrttiiccoollaarrii  eevveennttii  nneell  tteerrrriittoorriioo  
((tteeaattrroo,,  cciinneemmaa,,  ccoonncceerrttii))..  

 

 

 

 

 
AARRTT..  22    ––  AACCCCEESSSSOO  AAII  SSEERRVVIIZZII  

  
LL’’aacccceessssoo  aaii  sseerrvviizzii  aavvvviieennee  sseeccoonnddoo  llee  mmooddaalliittàà  pprreevviissttee  ddaallllaa  CCaarrttaa  ddeeii  SSeerrvviizzii..  
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 Modalità di accesso ai servizi 

QQuuaannddoo  ll ’’aannzziiaannoo  èè  aauuttoossuuff ff iicciieennttee::   
SSuull llaa  bbaassee  ddeell llaa  ddooccuummeennttaazziioonnee  pprreesseennttaattaa  ee  ddii   eevveennttuuaall ii   uull tteerriioorr ii   aacccceerrttaammeenntt ii   

((ccoonnddiizziioonnii   ddii   ssaalluuttee,,  ssii ttuuaazziioonnee  ffaammii ll iiaarree  ee  aabbii ttaatt iivvaa,,  ccoonnddiizziioonnii   eeccoonnoommiicchhee,,  pprroovveenniieennzzaa)),,  llaa  
ddoommaannddaa  vv iieennee  tteennuuttaa  iinn  eevviiddeennzzaa  ee  ll ’’aammmmiissssiioonnee  aall   sseerrvviizziioo  vv iieennee  eeff ffeett ttuuaattaa  ssuull llaa  bbaassee  ddeell llaa  
ccoonnggrruueennzzaa  tt rraa  llee  ccaarraatt tteerr iisstt iicchhee  ddeell   ppoossttoo  ddiissppoonniibbii llee  ee  llee  eessiiggeennzzee  aassssiisstteennzziiaall ii   ddeell ll ’’aannzziiaannoo..  

  
QQuuaannddoo  ll ’’aannzziiaannoo  èè  nnoonn  aauuttoossuuff ff iicciieennttee  

LLaa  pprroocceedduurraa  iinniizziiaa  ccoonn  llaa  rr iicchhiieessttaa  ddii   aatt tt iivvaazziioonnee  ddeell ll ’’UUnnii ttàà  OOppeerraatt iivvaa  DDiissttrreett ttuuaallee,,  cchhee  
èè  uunn  ggrruuppppoo  ddii   llaavvoorroo  ccoooorrddiinnaattoo  ddaall   rreessppoonnssaabbii llee  ddeell   DDiissttrreett ttoo  SSoocciioo  SSaannii ttaarriioo  ee  ffoorrmmaattoo  ddaa  
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ddiivveerrssee  ff iigguurree  pprrooffeessssiioonnaall ii   ((mmeeddiiccoo  ccoooorrddiinnaattoorree  ddii   ddiissttrreett ttoo,,  aassssiisstteenntt ii   ssaannii ttaarriiee,,  mmeeddiiccii   ddii   
bbaassee,,  aassssiisstteenntt ii   ssoocciiaall ii ,,  eecccc..)),,  cchhee  vvaalluuttaa  ll ’’aannzziiaannoo  aatt tt rraavveerrssoo  llaa  sscchheeddaa  SSVVAAMMAA  aappppoossii ttaammeennttee  
pprreeddiissppoossttaa  ddaall llaa  RReeggiioonnee..  

LLaa  ddoommaannddaa  ddii   aatt tt iivvaazziioonnee  vvaa  pprreesseennttaattaa  pprreessssoo  ii ll   DDiissttrreett ttoo  SSoocciioo  SSaannii ttaarriioo  ddii   
RReessiiddeennzzaa..  

LL’’eessii ttoo  ddeell llaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeetteerrmmiinnaa,,  qquuaalloorraa  nnee  rr iiccoorrrraannoo  llee  ccoonnddiizziioonnii ,,  ll ’’ iinnsseerriimmeennttoo  
ddeell ll ’’aannzziiaannoo  nneell llaa  aappppoossii ttaa  ggrraadduuaattoorriiaa  uunniiccaa  ddeell ll ’’UUllssss  nn..  99  ddii   TTrreevviissoo  ppeerr  ll ’’eennttrraattaa  nneeii   cceennttrr ii   
ddiiuurrnnii   ppeerr  aannzziiaannii   nnoonn  aauuttoossuuff ff iicciieenntt ii ..  

LL’’aammmmiissssiioonnee  aaii   ppoosstt ii   cchhee  ssii   rreennddoonnoo  ddiissppoonniibbii ll ii   pprreessssoo  llaa  CCaassaa  ppeerr  AAnnzziiaannii   vv iieennee  
ssttaabbii ll ii ttaa  ssuull llaa  bbaassee  ddeell llaa  ccoonnggrruueennzzaa  tt rraa  ii ll   ppoossttoo  ddiissppoonniibbii llee  ee  llee  eessiiggeennzzee  aassssiisstteennzziiaall ii   
ddeell ll ’’aannzziiaannoo..  

 

 
  
  

AARRTT..  33  ––  DDOOCCUUMMEENNTTAAZZIIOONNEE  

Per richiedere i servizi è richiesta la seguente documentazione: 

- Domanda su apposito modulo in distribuzione; 

- Atto di impegno, ovvero provvedimento di impegnativa del Comune di residenza o altro Ente; 

- S.V.A.M.A. completa; 

- Certificato inserimento in graduatoria di residenzialità (per utenti non autosufficienti); 

- Fotocopia di: carta di identità, codice fiscale, tessera sanitaria, tessera esenzione ticket (eventuale), 
libretti pensione e Mod. Cud oppure Mod. 730 o Unico, certificazione di invalidità (eventuale) o copia 
domanda presentata. 

Ogni variazione dei dati di cui sopra dovrà essere tempestivamente comunicata alla segreteria dell’Ente 
per gli opportuni aggiornamenti. 

La domanda di richiesta servizi rimane valida per 6 (sei) mesi dalla presentazione. Qualora entro tale 
termine non sia stato possibile dare riscontro alla richiesta è necessario che i richiedenti, se ancora sussiste 
l’interesse, presentino esplicita conferma della richiesta che avrà un periodo di validità di ulteriori 6 (sei) 
mesi. In caso contrario la pratica verrà archiviata. 

In caso di ammissione, dovranno essere prodotti i seguenti ulteriori documenti: 

- Estratto atto di nascita 

- Stato di famiglia 

- Certificato medico attestante l’esenzione da malattie infettive che impediscano la vita comunitaria, 
anamnesi e terapie in atto; 

- Documentazione sanitaria recente (in fotocopia). 

In caso di necessità potrà essere richiesta anche successivamente all’ingresso la nomina per l’Ospite 
dell’ ”Amministratore di sostegno” ai sensi della Legge 9 gennaio 2004,n. 6. In tal caso i soggetti legittimati 
sono tenuti a proporre ricorso per  l’amministratore di sostegno avanti al Giudice Tutelare entro 30 giorni 
dalla richiesta. 

 
 

AARRTT..  44  ––  IINNGGRREESSSSOO,,  PPEERRIIOODDOO  DDII  OOSSSSEERRVVAAZZIIOONNEE  EE  MMOODDAALLIITTÀÀ  OOPPEERRAATTIIVVEE  

L’ingresso dell’anziano viene concordato con i familiari e/o con l’ospite e avviene nell’arco della mattinata, 
preferibilmente nell’orario compreso tra le ore 9.00 e le ore 11.00, dal lunedì al venerdì. 

Allo scopo di verificare sia l’idoneità dell’ospite alla vita comunitaria che della struttura a garantire i livelli 
di assistenza dovuti, l’accoglimento si intende concesso in via provvisoria per un periodo di 15 giorni effettivi. 
Al termine di tale periodo – salvo proroghe per sopravvenute esigenze – in mancanza di comunicazioni 
contrarie l’accoglimento si intenderà confermato. 

Secondo quanto previsto nella Carta dei Servizi, viene previsto un periodo di monitoraggio (solitamente 
circa 30 giorni) al termine del quale viene valutato l’andamento del processo di inserimento, confermando o 



  

    
Pagina 6 

  

    

riformulando il piano assistenziale (P.A.I.) e definendo un risultato di salute atteso per l’ospite, ed 
eventualmente un piano terapeutico-riabilitativo individualizzato. 

L’equipe multi professionale procederà, in seguito e con cadenza periodica, alle verifiche e/o valutazioni 
richieste ai fini di un’attenta e mirata presa in carico della persona ospitata presso la struttura. 

C
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 Modalità operative 

LL’’aaccccooggll iieennzzaa  ddeell ll ’’oossppii ttee  ee  ddeeii   ffaammii ll iiaarr ii   èè  rreeaall iizzzzaattaa  ddaall ll ’’AAssssiisstteennttee  SSoocciiaallee,,  ddaall   
CCoooorrddiinnaattoorree  ddeeii   SSeerrvviizzii   oo  ssuuoo  ddeelleeggaattoo  ee  ddaa  uunn  OOppeerraattoorree  ssoocciioo  ssaannii ttaarriioo,,  ii   qquuaall ii   hhaannnnoo  llaa  
rreessppoonnssaabbii ll ii ttàà  ddii   pprreesseennttaarree  ii ll   CCeennttrroo  ee  ggll ii   aammbbiieenntt ii   ccoommuunnii ,,  ii ll lluussttrraannddoo  ggll ii   oorraarrii   cchhee  rreeggoollaannoo  
llaa  vvii ttaa  ddeell lloo  sstteessssoo,,  pprreesseennttaannddoo  ii ll   ppeerrssoonnaallee  ee,,  ppeerr   qquuaannttoo  ppoossssiibbii llee,,  ggll ii   aall tt rr ii   oossppii tt ii ..  

PPeerr  ii   ffaammii ll iiaarr ii   èè  pprreevviissttoo  uunn  ccooll llooqquuiioo  ccoonn  llaa  ppssiiccoollooggaa  aall lloo  ssccooppoo  ddii   aaccqquuiissiirree  
iinnffoorrmmaazziioonnii   ppeerr   rreennddeerree  ll ’’ iinnsseerriimmeennttoo  ddeell ll ’’oossppii ttee  ii ll   ppiiùù  aaggeevvoollee  ppoossssiibb ii llee,,  ppeerr  rraaccccooggll iieerree  
iinnffoorrmmaazziioonnii   ssuull lloo  ssttaattoo  ccooggnnii tt iivvoo  ee  ccoommppoorrttaammeennttaallee,,  ddii   ppaarrtt iiccoollaarree  iimmppoorrttaannzzaa  nneeii   ccaassii   ddii   
ppeerrssoonnee  ccoonn  ddeemmeennzzaa  oo  ddiissttuurrbbii   ccoommppoorrttaammeennttaall ii ,,  nnoonncchhéé  ppeerr  ccoonnoosscceerree  llaa  ffaammiiggll iiaa  sstteessssaa,,  aall   
ff iinnee  ddii   vveerrii ff iiccaarrnnee  ii ll   ggrraaddoo  ddii   ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  nneell   pprrooggeett ttoo  aassssiisstteennzziiaallee  ee  rr iiaabbii ll ii ttaatt iivvoo..  

AAnnaallooggaammeennttee,,  iinn  ccaassoo  ddii   nneecceessssii ttàà,,  vveennggoonnoo  pprreevviisstt ii   ccooll llooqquuii   ccoonn  ii ll   ff iissiiootteerraappiissttaa,,  ii ll   
llooggooppeeddiissttaa  ee  ll ’’eedduuccaattoorree--pprrooffeessssiioonnaallee  aanniimmaattoorree..  

PPooiicchhéé  ii ll   pprroocceessssoo  ddii   iinnsseerriimmeennttoo  ccoosstt ii ttuuiissccee  uunnaa  ffaassee  ccrr ii tt iiccaa  ee  ppooccoo  pprreevveeddiibbii llee,,  ii ll   
ppeerrssoonnaallee  eeff ffeett ttuuaa  uunn  mmoonnii ttoorraaggggiioo  ccoonntt iinnuuoo..  DDuurraannttee  ttaallee  ppeerriiooddoo  llee  ff iigguurree  ccoommppeetteenntt ii   
ccoonnffrroonnttaannoo  ii   ddaatt ii   rraaccccooll tt ii   ccoonn  llaa  sscchheeddaa  SSVVAAMMAA  ppeerr  vveerrii ff iiccaarree  ii ll   pprrooff ii lloo  aasssseeggnnaattoo  iinn  UUnnii ttàà  
OOppeerraatt iivvaa  DDiissttrreett ttuuaallee  ((UUOODD))..  

PPeerr  ggll ii   oossppii tt ii   pprreesseenntt ii   aallmmeennoo  44  ggiioorrnnii   aall llaa  sseett tt iimmaannaa,,  aall   tteerrmmiinnee  ddeell   ppeerriiooddoo  ddii   
mmoonnii ttoorraaggggiioo  ((ssooll ii ttaammeennttee  cciirrccaa  3300  ggiioorrnnii))  vv iieennee  vvaalluuttaattoo  ll ''aannddaammeennttoo  ddeell   pprroocceessssoo  ddii   
iinnsseerriimmeennttoo,,  ccoonnffeerrmmaannddoo  oo  rr ii ffoorrmmuullaannddoo  ii ll   ppiiaannoo  aassssiisstteennzziiaallee  ((PP..AA..II..))  ee  ssii   ddeeff iinniissccee  uunn  
rr iissuull ttaattoo  ddii   ssaalluuttee  aatt tteessoo  ppeerr  ll ’’oossppii ttee,,  eedd  eevveennttuuaallmmeennttee  uunn  ppiiaannoo  tteerraappeeuutt iiccoo--rr iiaabbii ll ii ttaatt iivvoo  
iinnddiivv iidduuaall iizzzzaattoo..  

SSuull llaa  bbaassee  ddeell   ppiiaannoo  ii ll   ppeerrssoonnaallee  ddeell   sseerrvviizziioo  ddiiuurrnnoo  rreeaall iizzzzaa  ttaallee  pprrooggeett ttoo  rr ii lleevvaannddoo  
qquuoott iiddiiaannaammeennttee  eevveennttuuaall ii   ssccoossttaammeenntt ii ,,  nnoonncchhéé  eevveennttuuaall ii   ddii ff ff iiccooll ttàà  nneell llaa  rreeaall iizzzzaazziioonnee  ddeell   
pprrooggrraammmmaa..  SSee  ggll ii   ssccoossttaammeenntt ii   ee  llee  ddii ff ff iiccooll ttàà  nnoonn  rr iieennttrraannoo  nneell llaa  nnoorrmmaa  ppuuòò  eesssseerree  rr iivv iissttoo  ii ll   
pprrooggrraammmmaa..    

LLaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii   rr iissuull ttaatt ii   ddii   ssaalluuttee  rraaggggiiuunntt ii   vv iieennee,,  ccoommuunnqquuee,,  ffaatt ttaa  aallmmeennoo  uunnaa  vvooll ttaa  
aall ll ’’aannnnoo  ddaa  ppaarrttee  ddeell ll ’’eeqquuiippee  mmuull tt iipprrooffeessssiioonnaallee,,  cchhee  eeff ffeett ttuueerràà  ll ''aannaall iissii   ddeeggll ii   ssccoossttaammeenntt ii   
ccoonnssiiddeerraannddoo  ii ll   pprroocceessssoo  ddii   rreeppaarrttoo  nneell   qquuaallee  ll ’’oossppii ttee  èè  iinnsseerr ii ttoo  ee  nnoonn  ssoolloo  ii ll   pprrooggrraammmmaa  
iinnddiivv iidduuaall iizzzzaattoo,,  ee  qquuiinnddii   ccoonnssiiddeerraannddoo  aanncchhee,,  ddaa  uunn  llaattoo,,  llaa  ddiimmeennssiioonnee  "" ccoommuunnii ttaarriiaa""   
ddeell ll ’’oossppii ttee  ee,,  ddaall ll ''aall tt rroo,,  llee  vvaarriiaabbii ll ii   ggeesstt iioonnaall ii   eedd  oorrggaanniizzzzaatt iivvee..  IIll   pprrooddoott ttoo  ff iinnaallee  ddeell ll ''aatt tt iivv ii ttàà  
ddeell ll ''eeqquuiippee  èè  ll ’’eellaabboorraazziioonnee  ddeeii   nnuuoovvii   pprrooggrraammmmii  iinnddiivv iidduuaall iizzzzaatt ii ,,  cchhee  ppoottrraannnnoo  ccoonnffeerrmmaarree  oo  
mmooddii ff iiccaarree  ii   pprreecceeddeenntt ii   rr iissuull ttaatt ii   aatt tteessii ,,  ssiiaa  cchhee  qquueesstt ii   ssiiaannoo  ssttaatt ii   rraaggggiiuunntt ii   oo  mmeennoo..  

 

 

 

 

 

 
AARRTT..  55  ––  AACCCCEESSSSOO  EE  PPEERRMMAANNEENNZZAA  AALL  CCEENNTTRROO  

Il servizio è garantito dalle ore 8.00 alle ore 20.00, sette giorni su sette, e i giorni sono generalmente 
concordabili secondo la singole esigenze. 

All’atto dell’ingresso quotidiano nella struttura degli ospiti del Centro Diurno, accompagnati dai loro 
familiari o dai servizi di riferimento, si dovrà comunicare tempestivamente all’assistente di turno il loro arrivo. 
Lo stesso dicasi all’atto dell’uscita per il rientro in famiglia. 

 
AARRTT..  66  ––  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTÀÀ  DDEEGGLLII  OOSSPPIITTII  

L’Ospite, una volta accertati inconvenienti dallo stesso prodotti, è tenuto a risarcire l’Amministrazione dei 
danni arrecati. 

In caso di contestazione sulla responsabilità o sull’entità del danno si farà riferimento alle norme del 
Codice civile in materia di locazione. 
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TITOLO II° - RAPPORTI ECONOMICI  
  

AARRTT..  77  ––  RREETTTTAA    EE  SSPPEESSEE  

La retta dà diritto a godere del servizio alberghiero, socio-assistenziale, nonché di tutti i servizi generali e 
specifici predisposti dalla struttura. È diversificata secondo la tipologia e i profili degli utenti con criteri stabiliti 
dal Consiglio di Amministrazione. 

La retta non comprende invece altri costi quali tikets sanitari, i trasporti, l’assistenza ospedaliera, il 
servizio di lavanderia e di guardaroba, il servizio di barbiere/parrucchiere, spese strettamente personali. 

 L’ammontare della retta viene determinato dal Consiglio di Amministrazione in modo da assicurare la 
copertura dei costi di gestione. Generalmente la retta viene fissata con decorrenza dal 1° di gennaio di 
ciascun anno. La retta potrà essere rivalutata anche nel corso dell’anno qualora il costo di gestione dovesse 
subire aumenti tali da compromettere l’equilibrio economico. 

È composta di due quote: 

- Una quota fissa giornaliera, che dovrà essere versata per i giorni settimanali di servizio richiesti, 
indipendentemente dalle assenze, quale corrispettivo dei servizi specifici e generali; 

- Una quota quale corrispettivo della giornata alimentare (colazione, pranzo, merenda e cena), che 
dovrà essere versata per i soli giorni di  frequenza del Centro Diurno. Per essere considerate le 
eventuali assenze dovranno essere comunicate entro le ore 10.00 del giorno considerato. 

La retta per gli ospiti non autosufficienti è determinata al netto del contributo regionale, che copre in tutto 
o in parte gli oneri a rilievo sanitario. 

Il mutamento delle condizioni psico-fisiche o del profilo di autonomia attribuito potranno determinare la 
modifica della retta applicata.  

Ogni variazione sarà debitamente comunicata agli impegnatari al pagamento della retta; questi, entro 3  
(tre) giorni da tale comunicazione, qualora non ritengano di accettare tali variazioni, potranno chiedere le 
dimissioni dell’Ospite dalla struttura. 

L’utente in grado di pagare autonomamente la retta dovrà sottoscrivere l’impegnativa con uno o più 
obbligati, i quali si faranno carico di provvedere al pagamento della retta. 

Qualora l’utente o i suoi familiari non fossero in grado di provvedere al pagamento della retta, eventuali 
domande di integrazione retta devono essere presentate ai Servizi Sociali del Comune di residenza. In 
questo caso solo dopo aver ottenuto formale assunzione della spesa da parte del Comune di residenza 
l’anziano può accedere al servizio. 

Gli utenti che avranno la necessità di assentarsi per 7 giorni o più (di calendario) dal Servizio del Centro 
Diurno per ragioni salute o di famiglia, ovvero al fine di seguire particolari cicli di cura e riabilitazione, 
potranno chiedere preventivamente di essere esentati dal pagamento della quota fissa mantenendo il diritto 
di rientrare entro due mesi. 

La retta dovrà essere versata mensilmente entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento della fattura del mese 
di riferimento, comprese eventuali spese extra. 

Qualora dopo un sollecito scritto gli obbligati non provvedano al saldo delle rette e/o di altre eventuali 
spese sostenute l'Ente potrà rivalersi con addebito degli interessi moratori applicando il tasso legale. 

In caso di rinuncia o di dimissione per qualsiasi causa, l’ospite e gli obbligati sono tenuti al pagamento 
della retta fino alla estinzione del rapporto. 

 

 

 
TITOLO III° - ESTINZIONE DEL RAPPORTO 

  
AARRTT..  88  ––  CCAAUUSSEE  DDII  EESSTTIINNZZIIOONNEE  DDEELL  RRAAPPPPOORRTTOO  

Il servizio diurno presso la Casa per Anziani è a tempo indeterminato e potrà risolversi per cause naturali, 
oppure per le dimissioni volontarie dell’Ospite che può disdettare il posto a mezzo comunicazione da far 
pervenire al protocollo dell’Ente con un preavviso di 10 (dieci) giorni. 
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L’Ente riterrà estinto il rapporto di pieno diritto, senza la escussione di formalità alcuna, con il decesso 
dell’Ospite, nonché nel caso di assenza non giustificata superiore ai 10 giorni, oppure per il mancato 
pagamento della retta di due rate mensili. 

In ogni caso, l’Ente potrà disporre l’immediata dimissione dell’Ospite nei seguenti casi: 
- in caso di condotta gravemente pregiudizievole all’ordinato funzionamento della Casa, ovvero per grave 

inosservanza delle norme regolamentari;  
- qualora fosse accertata l’incompatibilità con le modalità organizzative individuate; 
- qualora, su segnalazione dell’equipe-multiprofessionale le sue condizioni psico-fisiche non potessero 

trovare un’adeguata risposta assistenziale; 
- in caso di mancata presentazione anche di uno solo dei documenti richiesti (anche quando l’ospite per 

motivi di urgenza o per quant’altro usufruisce già del servizio). 

 
TITOLO IV° - VALORI E BENI  

  
AARRTT..  99  ––  CCOOSSEE  DDEELLLL’’OOSSPPIITTEE  

L’Ente non assume responsabilità alcuna per valori e beni in possesso degli ospiti durante il servizio; 
declina ogni responsabilità per danni che possono derivare, senza sua colpa, agli Ospiti od alle loro cose. 

 
TITOLO V° - LE REGOLE DELLA VITA COMUNITARIA  

  
AARRTT..  1100  --  RRAAPPPPOORRTTII  CCOONN  IILL  PPEERRSSOONNAALLEE  EE  CCOONN  GGLLII  AALLTTRRII  OOSSPPIITTII  

L’Ospite deve mantenere, con il personale, rapporti di reciproco rispetto e comprensione. 

Non può pretendere alcuna prestazione non prevista dal normale programma di servizio e non deve fare 
pressioni per ottenere trattamenti di favore di particolare e diversa attenzione rispetto all’organizzazione 
dell’attività della Casa. Non sono ammesse mance, compensi o regali di alcun genere al personale da parte 
degli ospiti stessi o loro congiunti. 

Ogni ospite ha diritto di vivere liberamente, nel pieno rispetto del suo credo religioso e delle sue idee 
politiche e sociali. 

La libertà di ciascun ospite trova il proprio unico limite nel rispetto della libertà altrui e nell’osservanza 
delle norme collettive indispensabili per la vita comunitaria. 

L’assistenza religiosa è garantita nel rispetto della libertà di culto. 

 
AARRTT..  1111  --  NNOORRMMEE  DD’’IINNTTEERREESSSSEE  GGEENNEERRAALLEE  --  SSEERRVVIIZZII  VVAARRII  --  DDIIVVIIEETTII    

L’ospite deve avere in dotazione due cambi di biancheria intima (slip,maglietta o canottiera, calzini), un 
cambio di vestiario (calzoni, camicia o maglia o maglione, a seconda della stagione) ed i prodotti necessari 
per l’igiene personale. Saranno custoditi in un armadietto o anta personale e dovranno essere 
tempestivamente sostituiti in caso di necessità. 

È richiesta la reperibilità di almeno un familiare o di una persona di riferimento. 
L’Ospite può frequentare liberamente gli ambienti comuni (sala soggiorno, locali per attività 

occupazionali e di animazione, Cappella, bar, giardino) ed utilizzare le attrezzature esistenti in tali ambiti 
(libri, riviste, giornali, televisione, giochi, ecc.). Per motivi di sicurezza non può recarsi negli altri locali 
della struttura se non accompagnato. 

Ogni Ospite, famigliare o visitatore deve astenersi dallo svolgimento di qualsiasi attività che possa recare 
disturbo o disagio agli altri Ospiti e deve adeguarsi alle decisioni dell’Ente, prese nell’interesse generale 
della Comunità. 

Il servizio telefonico è garantito a mezzo di un apparecchio a gettoni. Gli oneri sono a carico dell’ospite. 

È vietato asportare dalle sale da pranzo e dai locali comuni ogni cosa che costituisce il corredo delle sale 
e dei locali stessi. 

I trasgressori sono tenuti al completo risarcimento degli eventuali danni provocati. 

L’ospite, nei limiti imposti dallo stato di salute e prescritti o dal suo medico curante o dal coordinatore 
sanitario o dalla equipe-multiprofessionale, gode di ogni libertà di entrata e di uscita dalla struttura, nel 
rispetto della quiete dei residenti e dandone comunicazione al personale di servizio. Può ricevere visite negli 
orari stabiliti nella Carta dei Servizi, salvaguardando in ogni caso il riposo degli altri, la loro privacy e 
rispettando lo svolgimento di attività lavorative delicate quali la distribuzione del vitto e la sanificazione degli 
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ambienti. Può effettuare uscite esterne con accompagnatori e parenti, previa compilazione di apposito 
modulo a disposizione nel reparto. 

Il servizio del Centro Diurno non adotta misure contenitive o restrittive eccedenti l’ordinaria sorveglianza 
degli ospiti. 

La Fondazione non è responsabile dell’allontanamento degli ospiti in quanto, pur attivando ogni mezzo ed 
attenzione possibile nell’ambito assistenziale e tutelare, non può adottare misure coercitive e limitative della 
libertà personale. Misure in tal senso possono essere adottate solo dalle autorità competenti. 

GGllii  OOssppiittii  ddoovvrraannnnoo  ggiiuunnggeerree  aall  CCeennttrroo  DDiiuurrnnoo  pprreeffeerriibbiillmmeennttee  sseennzzaa  iinnddoossssaarree  ooggggeettttii  ddii  vvaalloorree,,  ccoommee  
oorroollooggii,,  ccaatteennee,,  bbrraacccciiaallii,,  aanneellllii  ee  sseennzzaa  ppoorrttaarree  ccoonn  sséé  ssoommmmee  ddii  ddeennaarroo..  IIll  CCeennttrroo,,  iinn  ooggnnii  ccaassoo,,  nnoonn  
aassssuummee  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ppeerr  eevveennttuuaallii  ffuurrttii  oo  ssmmaarrrriimmeennttii..  

PPiiccccoollee  cciiffrree  ddii  ddeennaarroo  ppoottrraannnnoo  eesssseerree  uuttiilliizzzzaattee  nneell  ccoorrssoo  ddeellllee  uusscciittee  cchhee  vveerrrraannnnoo  pprrooggrraammmmaattee  ee  ddii  
ccuuii  ii  FFaammiilliiaarrii  ssaarraannnnoo  pprreevveennttiivvaammeennttee  iinnffoorrmmaattii..  

Gli ospiti che necessitano di somministrazioni farmacologiche dovranno essere muniti di regolare 
prescrizione da parte del medico di base che specificherà i dosaggi e gli orari di somministrazione. 

II  FFaammiilliiaarrii  ccoonnsseeggnneerraannnnoo  aall  CCeennttrroo  iinn  tteemmppoo  uuttiillee  ii  mmeeddiicciinnaallii  nneecceessssaarrii  aa  ccoopprriirree  llaa  tteerraappiiaa  ffaarrmmaaccoollooggiiaa  
ddeell  lloorroo  ccoonnggiiuunnttoo  nneellll’’aarrccoo  ddeellllaa  sseettttiimmaannaa..  

La Fondazione declina ogni responsabilità per eventuali farmaci e terapie assunti in autonomia dagli 
utenti. 

Visite mediche, specialistiche, controlli ambulatoriali, ritiro prescrizioni, acquisto e/o ritiro farmaci, esami 
clinici o di laboratorio e quant’altro saranno a carico dei familiari. 

NNeell  ccaassoo  iinn  ccuuii  ll’’AAnnzziiaannoo  nneecceessssiittii  nneell  ccoorrssoo  ddeellllaa  ggiioorrnnaattaa  ddeellll’’aauussiilliioo  ddii  ppaannnnoolloonnii,,  ii  FFaammiilliiaarrii  ddoovvrraannnnoo  
ccoonnsseeggnnaarree  aall  CCeennttrroo  DDiiuurrnnoo,,  dduuee  vvoollttee  aall  mmeessee,,  llaa  ssccoorrttaa  nneecceessssaarriiaa  ppeerr  ccoopprriirree  iill  ffaabbbbiissooggnnoo  ddii  dduuee  
sseettttiimmaannee..  

IIll  bbaaggnnoo  sseettttiimmaannaallee  aallll’’oossppiittee  ssaarràà  eeffffeettttuuaattoo  ssoolloo  qquuaannddoo  iill  sseerrvviizziioo  rriicchhiieessttoo  èè  ppaarrii  oo  ssuuppeerriioorree  aa  qquuaattttrroo  
ggiioorrnnii  sseettttiimmaannaallii..  

Saranno tempestivamente segnalati alla famiglia, da parte del personale infermieristico, eventuali 
alterazioni dello stato di salute manifestati nel corso della giornata per i provvedimenti che la famiglia riterrà 
opportuno adottare. 

Gli ospiti che fin dal mattino prima dell’accesso al Centro Diurno presentano alterazioni dello stato di 
salute non devono essere accompagnati al Centro Diurno. Qualora ciò si manifesti nel corso della giornata 
sarà cura della struttura avvertire immediatamente i familiari che dovranno provvedere al rientro al domicilio 
dell’utente. 

 

C
ar

ta
 d

ei
 S

er
vi

zi
  

Orari visite esterne 

 
OOggnnii   ccll iieennttee  ppuuòò  rr iicceevveerree  vv iissii ttee  ddaa  ppaarrttee  ddii   ffaammii ll iiaarr ii   eedd  aammiiccii ,,  ddaall llee  99..3300  aall llee  1111..3300  ee  ddaall llee  

oorree  1155..0000  aall llee  oorree  1188..0000..  EE’’   ooppppoorrttuunnoo,,  ppeerraall tt rroo,,  cchhee  ttaall ii   vv iissii ttee  nnoonn  ssiiaannoo  dd’’oossttaaccoolloo  aall llee  aatt tt iivv ii ttàà  
ggiioorrnnaall iieerree  ee  cchhee  nnoonn  aarrrreecchhiinnoo  ddiissttuurrbboo  aall llaa  tt rraannqquuii ll ll ii ttàà  eedd  aall   rr iippoossoo  ddeeii   ccll iieenntt ii ..  

 

 
                            AARRTT..  1122  ––  TTRRAASSPPOORRTTII  

                  CCoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  ii  mmeezzzzii  ee  llee  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii,,  llaa  FFoonnddaazziioonnee  ppoottrràà  mmeetttteerree  aa  ddiissppoossiizziioonnee,,  
ppeerr  ggllii  oossppiittii  aaccccoollttii  aall  CCeennttrroo  DDiiuurrnnoo,,  uunn  sseerrvviizziioo  ddii  ttrraassppoorrttoo  aa  ppaaggaammeennttoo..  QQuuaalloorraa  ll’’uutteennttee  vvii  aaddeerriissccaa,,  
ll’’aannzziiaannoo  ddoovvrràà  tteenneerrssii  pprroonnttoo  nneell  mmoommeennttoo  ddii  aarrrriivvoo  ddeell  mmeezzzzoo  eedd  ii  ffaammiilliiaarrii  ddoovvrraannnnoo  pprroovvvveeddeerree  ppeerr  llaa  
ssaalliittaa  ee  llaa  ddiisscceessaa  ((aall  rriittoorrnnoo))  ddaall  mmeezzzzoo  ddii  ttrraassppoorrttoo..  EEvveennttuuaallii  rriittaarrddii  ssiiaa  ddaa  ppaarrttee  ddeell  mmeezzzzoo  ssiiaa  ddaa  ppaarrttee  
ddeeggllii  uutteennttii  ddoovvrraannnnoo  eesssseerree  tteemmppeessttiivvaammeennttee  ccoommuunniiccaattii  aall  CCeennttrroo  DDiiuurrnnoo..  

QQuuaalloorraa  ppeerr  mmoottiivvii  tteeccnniiccii,,  mmeetteerreeoollooggiiccii  oodd  oorrggaanniizzzzaattiivvii  nnoonn  ssiiaa  ppoossssiibbiillee  eeffffeettttuuaarree  iill  ttrraassppoorrttoo  ii  ffaammiilliiaarrii  
ssaarraannnnoo  iimmmmeeddiiaattaammeennttee  aavvvveerrttiittii  ee  ddoovvrraannnnoo  ffaarrssii  ccaarriiccoo  ddeellll’’eevveennttuuaallee  aaccccoommppaaggnnaammeennttoo  aall  CCeennttrroo  ddiiuurrnnoo  
oo  ddeell  rriieennttrroo  aall  ddoommiicciilliioo  ddeell  lloorroo  ffaammiilliiaarree..  
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TITOLO VI° - DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA 
  

AARRTT..  1133  ––  UUSSOO  DDEEGGLLII  AASSCCEENNSSOORRII  

L’uso dell’ascensore richiede particolare attenzione e rispetto delle norme vigenti; in particolare, da parte 
degli Ospiti e loro famigliari o visitatori, dovranno essere adottate le seguenti precauzioni d’uso: 

a) Non si devono bloccare i pulsanti quando segna “occupato”; 
b) Non si deve entrare in cabina in numero superiore a quello permesso dalla portata; 
c) Non si deve tentare di aprire la porta prima che la cabina si sia fermata al piano; 
d) È sconsigliato l’uso dell’ascensore a persone che non sono in grado di eseguire le manovre 

necessarie; 
e) Non bisogna premere, per nessun motivo, il pulsante “ALT”; 
f) Deve essere data la precedenza al personale nelle ore in cui l’ascensore serve per il servizio degli 

Ospiti  o ai piani; 
g) In caso di guasto dell’ascensore non lasciarsi prendere dal panico, l’aria è presente in quantità 

sufficiente ed il personale è allertato immediatamente per le relative manovre; 
h) L’unica manovra consentita al passeggero, in caso di blocco dell’ascensore e su espressa richiesta 

dei soccorsi, al posizionamento al piano, consiste in una leggera spinta delle porte interne del vano 
per consentire l’apertura delle porte, che avviene esclusivamente dall’interno; 

 
 

AARRTT..  1144  --  AAVVVVEERRTTEENNZZEE  DDII  CCAARRAATTTTEERREE  GGEENNEERRAALLEE  IINN  CCAASSOO  DDII  EEVVAACCUUAAZZIIOONNEE  

Al fine della tutela propria e delle altre persone in caso di emergenze, gli Ospiti e loro famigliari o 
visitatori, dovranno attenersi alle seguenti indicazioni:  

a) Comportarsi conformemente alle istruzioni ricevute; 
b) Attenersi alle informazioni riportate nelle apposite bacheche dislocate nei vari Soggiorni ed 

ambienti; 
c) Fare attenzione alla segnaletica di sicurezza; 
d) Astenersi dall’effettuare interventi diretti sugli impianti e sulle persone (salvo l’impossibilità di 

contattare la persona preposta); 
e) Evitare ogni forma di panico; 
f) Allontanarsi dai locali ordinatamente, secondo le istruzioni ricevute dagli addetti; 
g) Non appena percepito l’avviso di allarme non attardarsi a raccogliere gli effetti personali; 
h) Non usare in nessun caso ascensori o montacarichi; 
i) Seguire il percorso d’esodo contrassegnato dall’apposita segnaletica (se non vi è una diversa 

indicazione da parte degli addetti all’emergenza); 
j) Portarsi in luogo sicuro seguendo le vie di fuga; 
k) Non compiere di propria iniziativa operazioni che non siano state espressamente richieste dagli 

addetti; 
l) Non rientrare nei locali appena evacuati; 
m) Non allontanarsi senza autorizzazione degli addetti all’evacuazione dal luogo e/o area di 

raccolta dove verrà fatto l’appello; 
n) Collaborare oltre che con gli addetti anche con i soccorritori esterni; 
o) Segnalare la propria presenza una volta giunti al punto di raccolta.  

 
TITOLO VII° - DISCIPLINA DEL VOLONTARIATO 

 
AARRTT..  1155  ––  CCOOLLLLAABBOORRAAZZIIOONNEE  DDEEII  VVOOLLOONNTTAARRII  

La collaborazione dei volontari può essere ammessa purché gli interessati siano adeguatamente 
informati in merito alle norme di funzionamento interno della Casa. 

La disponibilità a svolgere presso la Casa attività di volontariato deve risultare da domanda scritta 
indirizzata alla Direzione della Fondazione. 

Enti ed Associazioni, iscritti da almeno sei mesi negli appositi registri istituiti dalle regioni, che intendano 
prestare, in forma assolutamente gratuita per gli Ospiti, attività di volontariato presso la Casa devono 
presentare richiesta scritta al Presidente dell’Ente illustrando le motivazioni della scelta e allegando alla 
stessa il programma di massima del lavoro che si prefiggono di svolgere. 
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Il Consiglio di Amministrazione, successivamente, potrà dare corso all’approvazione di espressa 
convenzione tra le parti a ciò finalizzata. 

La Fondazione provvede ad apposita assicurazione per la copertura rischi civili nei confronti dei terzi. 

I volontari devono astenersi da ogni azione che rechi pregiudizio all’organizzazione ed al funzionamento 
dei servizi della Casa e devono rispettare i programmi di lavoro emanati dall’Ente,- attenendosi 
esclusivamente ai compiti di loro competenza. 

I volontari devono assumere, all’interno della Casa un comportamento leale e corretto evitando ogni 
commento o critica all’Ente, al personale, agli Ospiti ed ai loro visitatori. Devono inoltre astenersi dallo 
svolgere attività di propaganda di qualsiasi genere. 

Ogni proposta o suggerimento sul servizio o sulla gestione può essere presentato solo al Consiglio di 
Amministrazione, tramite la Direzione. 

La Direzione intratterrà con i volontari autorizzati a frequentare l’Ente rapporti di collaborazione, di studio 
e di ricerca tesi a rendere i servizi sempre più aderenti alle istanze ed alle necessità degli Ospiti. 

In caso di mancata osservanza delle indicazioni sopra elencate o se l’intervento del volontario arreca 
difficoltà nello svolgimento di servizi della Casa, la Direzione, dopo un accurato vaglio della situazione, potrà 
chiedere una revisione dei programmi o disporre la sospensione dell’attività in corso ovvero disporre 
l’interruzione della collaborazione. 

Oltre che dal presente Regolamento l’attività di volontariato è regolato dalle leggi e disposizioni statali e 
regionali in materia. 

 
TITOLO VIII° - RAPPRESENTANZA DEGLI OSPITI E/O  DEI LORO FAMILIARI 

  
AARRTT..  1166  ––  CCOOSSTTIITTUUZZIIOONNEE  DDEEGGLLII  OORRGGAANNIISSMMII  DDII  RRAAPPPPRREESSEENNTTAANNZZAA  

La Casa per Anziani di Silea riconosce e sostiene il Comitato degli Ospiti e/o dei loro famigliari e gli 
organismi rappresentativi dello stesso, ai sensi dell’art.3 del Regolamento Regionale 10.03.2001 n.3, dando 
atto che i compiti loro assegnati sono i seguenti: 

a) collaborazione con la Casa per Anziani per la migliore qualità dell’erogazione del servizio e per la 
piena e tempestiva diffusione delle informazioni agli Ospiti ed alle loro famiglie; 

b) promozione delle iniziative integrative finalizzate ad elevare la qualità di vita degli Ospiti; 
c) partecipazione alla fase concertativa prevista dalle vigenti disposizioni, nazionali e regionali, in 

materia; 

Il Comitato è tenuto a rispettare lo Statuto ed i Regolamenti della Casa per Anziani. 

 
AARRTT..  1177  ––  NNOOMMIINNAA  EE  FFUUNNZZIIOONNAAMMEENNTTOO  

Un apposito Regolamento disciplina la nomina ed il funzionamento delle rappresentanze degli ospiti e/o 
dei loro familiari. 

 
TITOLO IX° - DISPOSIZIONI FINALI 

  
AARRTT..1188  ––  NNOOTTEE  CCOONNCCLLUUSSIIVVEE  

Il presente regolamento verrà consegnato in copia a ciascun utente e persona obbligata, oltreché ai 
Comuni o Enti tenuti al pagamento della retta e sarà altresì depositato in Amministrazione per la 
consultazione da parte di chiunque interessato. 

Il regolamento potrà essere modificato in qualsiasi momento per adeguarlo a nuove normative e 
disposizioni di legge, nonché a mutate esigenze della Casa. 

Per quanto non previsto dal presente regolamento si rinvia a quanto riportato nella “Carta dei Servizi” e 
alle disposizioni contenute negli altri Regolamenti della Fondazione. Si osservano inoltre le disposizioni 
legislative nazionali e regionali in materia. 
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